
DEPARTAMENTO CIUDAD/MUNICIPIO/
LOCALIDAD ENTIDAD CONTACTO DESCRIPCIÓN

Bogotá

Bogotá Secretaría de Seguridad, 
Convivencia y Justicia 123 Si la vida de una mujer está en riesgo, se debe 

llamar inmediatamente. 

Bogotá Secretaría de la Mujer - Línea 
Púrpura

18000112137
WhatsApp: 3007551846

Brinda acompañamiento psicosocial
Orienta acerca de los derechos de las mujeres 
víctimas de violencias. 
Informa los mecanismos y rutas para hacer 
efectivos los derechos de las mujeres.
Informa acerca de los servicios disponibles para su 
atención y protección integral.  

Bogotá Policía Nacional 155

Brinda orientación jurídica y en salud a víctimas de 
violencias. 
Sensibiliza sobre los tipos de violencias de los que 
pueden ser víctimas las mujeres. 
Instruye sobre cómo denunciar ante las autoridades 
competentes. 

Usaquén Casa de la Mujer de la Localidad de 
Usaquén

Tel: 6013169092
Dirección: Carrera 7 F #155-71
Barrio Barrancas

Espacio de encuentro entre mujeres para el 
conocimiento de sus derechos y el desarrollo de 
procesos orientados al empoderamiento social. 
Además, presta orientación y asesoría socio jurídica 
y psicosocial gratuita. 

Chapinero Casa de la Mujer de la Localidad de 
Chapinero

Tel: 6013599555
Dirección: Carrera 6 #45-53
Barrio Marly

Santa Fe Casa de la Mujer de la Localidad de 
Santa Fe

Tel: 6014399997
Dirección: Carrera 6 #14-98
Barrio Las Nieves

San Cristóbal Casa de la Mujer de la Localidad de 
San Cristóbal

Tel: 6013599502
Dirección: Carrera 8 #15-72 sur
Barrio Quinta Ramos

Usme Casa de la Mujer de la Localidad de 
Usme

Tel: 6013599505
Dirección: Calle 78 Sur # 10-28
Barrio Andrea

Tunjuelito Casa de la Mujer de la Localidad de 
Tunjuelito

Tel: 6013599514
Dirección: Dg. 45B Sur # 52A-82
Barrio Venecia

Bosa Casa de la Mujer de la Localidad de 
Bosa

Tel: 6013169098
Dirección: Calle 59 Sur # 78C-29
Barrio Andalucía

Kennedy Casa de la Mujer de la Localidad de 
Kennedy

Tel: 6013169099
Dirección: Calle 3A # 71A-54
Barrio Américas Occ. 

Fontibón Casa de la Mujer de la Localidad de 
Fontibón

Tel: 6013599500
Dirección: Carrera 98 # 18-19
Barrio Fontibón Centro

Engativá Casa de la Mujer de la Localidad de 
Engativá

Tel: 6013169099
Dirección: Carrera 71B # 52A-40
Barrio Normandía

Suba Casa de la Mujer de la Localidad de 
Suba

Tel: 6013599523
Dirección: Calle 128B # 58A-37
Barrio Las Villas

Barrios Unidos Casa de la Mujer de la Localidad de 
Barrios Unidos

Tel: 6013599524
Dirección: Carrera 27C # 72-86
Barrio Alcázares

Teusaquillo Casa de la Mujer de la Localidad de 
Teusaquillo

Tel: 6013599544
Dirección: Calle 43 # 27-25
Barrio La Soledad

Los Mártires Casa de la Mujer de la Localidad de 
Los Mártires

Tel: 6015553029
Dirección: Carrera 29 # 1D-38
Barrio Santa Isabel

Antonio Nariño Casa de la Mujer de la Localidad de 
Antonio Nariño

Tel: 6013599539
Dirección: Calle 11 Sur # 11B-31
Barrio Caracas

Puente Aranda Casa de la Mujer de la Localidad de 
Puente Aranda

Tel: 6013599542
Dirección: Calle 5C # 53F-60
Barrio San Rafael

Bogotá Casa de Todas. Secretaría de la 
Mujer Calle 27A # 24-30

Orientación y asesoría socio jurídica y orientación 
psicosocial para personas que realizan actividades 
sexuales pagadas. 

Bogotá Unidad de Reacción Inmediata - 
URI (Fiscalía General de la Nación)

URI Puente Aranda
URI Kennedy
URI Engativá
URI Ciudad Bolívar
URI Bosa Campo Verde

Atención diferencial y acompañamiento jurídico y 
psicosocial especializado a mujeres víctimas de 
violencias, incluyendo los servicios de 
representación jurídica. 

Bogotá Línea Una llamada de vida - 
Secretaría de Integración Social 6013808400

Línea disponible para solicitar una medida de 
protección provisional en situaciones de violencia en 
el contexto de la familia, que se decreta 
inmediatamente por una comisaría o comisario de 
familia, como autoridad competente en el marco de 
la Ley. 

Nacional

Centro de Atención de la Fiscalía 
General de la Nación, CAF Calle 19 # 27-09 pisos 1 y 3. Se brindan servicios de la Fiscalía General de la 

Nación, Comisaría de Familia, ICBF, etc. 

Centro de contacto telefónico de la 
Fiscalía General de la Nación

Línea gratuita marcando desde el celular: 
122
Desde teléfono fijo: 018000919748

Patrulla Rosa Policía Nacional 01800919405 / 122 
3188611522



Nacional 155

▪ Opción 1: situación de emergencia, remite a la 
Línea 123, Policía Nacional.
▪ Opción 2: menores de edad, remite a la línea 141, 
Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ICBF.
▪ Opción 3: realizar denuncia, remite a la línea 122, 
Fiscalía general de la Nación,
FGN.
▪ Opción 4: Recibir orientación si se conoce algún 
hecho de violencia, remite con
un/un agente de la Línea 155.
▪ Opción 5: repetición del menú

Antioquia Línea Mujer Antioquia 123
Es un mecanismo de atención de emergencias 24/7 
para mujeres en riesgo o víctimas de violencias con 
cobertura en los 124 municipios de Antioquia. 

Valle del Cauca Cali

Comisarías de familia 3503503218
Fiscalía URI 01800919405/122
Defensoría del Pueblo 308539454
Personería Santiago de Cali 3108952059
Salud mental red de salud 3183355722
Casa Matria 6688250 / 3105162760

Rutas de Atención por Zona

Zona Norte
El Águila - Ansermanuevo - El Cairo - Ulloa - 
Argelia - Alcalá - Cartago - Obando
310 561 0381
Omar Gómez Celiz

312 821 4547
María del Mar Cárdenas

Toro - Versalles - Roldanillo - La Unión - 
Zarzal - La Victoria
315 879 9022
César Augusto Ramos
Zona Centro
Tuluá - San Pedro - Andalucía - Sevilla - 
Caicedonia - Bugalagrande - Bolivar - El 
Dovio - Trujillo - Riofrio
312 296 0209
Victoria Elena Rengifo

316 506 4919
Gladys Adriana Reyes M.
Zona Centro Buga
Buga - Guacarí - Ginebra - Restrepo - Darién 
- Yotoco
304 387 7748
Sebastián Girón

318 794 6508
Liliana Alfaro
Zona Suroriente
El Cerrito - Palmira - Candelaria
317 636 3619
Daniela Gonzáles

Pradera - Florida
317 430 7105
Alejandra Ramirez B.
Zona Suroccidente
Buenaventura - Dagua
316 409 4471
Carmen Vanessa Cabezas

Jamundí - Vijes - La Cumbre - Yumbo
301 742 4874
Adraiana Hurtado

Atlántico

Unidad de Reacción Inmediata- 
Fiscalía General de la Nación

Dirección: Calle 41 # 41-69 (Segundo piso)
Línea: 122

UCJ de Barranquilla - Fiscalía 
General de la Nación

Dirección: Calle 56 # 11-102
Línea: 3145908001
3770205

Comisarías de Familia 195
6054010205

Línea nacional ICBF 141 Atención para menores de 18 años

Oficina de la Mujer, Equidad y 
Género

Dirección: Calle 34 # 43-31. Edificio de la 
Alcaldía- segundo piso
Línea: 3156389391

Atención y asesoría psicológica, jurídica y de 
acceso a derechos. 



Atlántico

Qué hacer en caso de:

“He sido agredida sexualmente”:

Llama a la línea de atención de emergencias 123.
Acércate a los servicios de urgencia del centro de 
salud más cercano.
No te bañes y no cambies de ropa (Si lo hiciste, 
lleva las prendas de vestir que tenías al momento 
de registrarse la violencia).
¡No esperes! solo tienes máximo 72 horas para 
tratar de evitar embarazos no deseados o 
enfermedades de transmisión sexual.
“He sido agredida físicamente”:

Llama a la línea de atención de emergencias 123.
Acércate a los servicios de urgencia del centro de 
salud más cercano.
Puedes ir a la Fiscalía o Comisaría de Familia, para 
denunciar el hecho.

“He sido agredida con ácido o agente químico”:

Llama a la línea de atención de emergencias 123.
Riegue agua en la parte del cuerpo afectada, intente 
que esta no caiga directamente sobre la herida ya 
que puede afectar otros tejidos.
Corte y retire la ropa.
Seque la piel.
Diríjase al paso o camino más cercano. 


